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UTRUSTNING FOR UPPGIFTEN

INTEGRITETS- OCH COOKIEPOLICY

aiwavr

Din data lagrar vi i Sverige enligt Dataskyddsforordningens (GDPRs) regelverk.

Fullinsyn galler. Du kan alltid se vad vi har lagrat om dig, och det delas endast med vara medarbetare eller andra aktérer direkt involverade
med vara tjanster. Du marker nog ingen skillnad mot tidigare, da vart mal ar att skota detta diskret. Du kan ndrsomhelst tacka nej till fler
nyhetsbrev genom att klicka pa den lank, likasd har du valet att bli raderad frén var databas.

Din integritet dr viktig for oss. Terréng lagrar endast foljande uppygifter om véra kunder:
e namn
o adress
o telefonnummer
o e-postadress
o IP-adress (i samband med bestallning, inte annars)
o Bestéllningshistorik pa terrang.se

Den information vi har om dig har du forsett oss med, insamlad i samband med kdp hos oss. Din information anvdnds endast till att:
« nd dig med bestallda produkter
 na dig med vart nyhetsbrev
« na dig med speciella erbjudanden
« nddig vid eventuella kundtjanstarenden.

Inget annat.

oheaner

Hos oss ar dina uppgifter skyddade med SSL (Secure Sockets Layer) som krypterar kommunikationen mellan tva parter. Att handla
pa terrang.se kdnnetecknas av saker e-handel och vi accepterar ingenting annat an vara kunders fullstandiga sakerhet hos oss.

EFTERLEVNAD AV LAGAR .

Exempel pa behandling som kan forekomma for detta andamal @r lagring av faktureringsunderlag for att uppfylla var skyldighet enligt
bokfdringslagen. Vi lamnar dven ut dina uppgifter till polisen pa begaran om de dr av relevans for utredning av brottsmisstankar.
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TIDSFORHALLANDEN .

Vi sparar aldrig personliga data langre dn vi maste eller som vi bedomer ar rimligt. Om inget annat anges sparar vi dina personuppgifter sa
ldnge som du dr kund hos oss (forutom da vi enligt lag dr skyldiga att spara dem under en langre tid).

MARKNADSFORING .

Det enda som kopplar din personliga data mot vdr marknadsféring dr din e-postadress. Vi anvander den for att na dig med vart nyhetsbrev.
Vibad om ditt samtycke i samband med du registrerade dig hos oss som kund. Du kan ndr som helst dterkalla samtycket genom att dndra
dina installningar pa Mitt Konto eller klicka pé lanken i sidfoten pd nyhetbrevet.

TILLGANG TILL DATA .

Vem eller vilka har tillgang till din personliga data?

Vara anstallda
Vissa anstallda kan ta del av dina personliga data i den utstrackning som behdvs for att [6sa sin uppgift. Vanligaste exemplet &r nagon form
av kundtjanstarende.

Personal pa stodfunktioner
Enstaka individer arbetar med att underhalla och utveckla var kunddatabas.

Myndigheter och Raddningstjanst
Vi lamnar ut dina personuppgifter till brottshekdmpande myndigheter enligt lag och myndighetsbeslut, samt till polis och raddningstjanst
vid samtal till SOS Alarm.

DINA RATTIGHETER .

Du vet nu vad vi har och vad vi gor med din personliga data. Du har i detta, saklart, vissa réttigheter:

Ratt till tillgang

Du har rdtt att gora ett registerutdrag. Begdran om sddant utdrag ska goras skriftligt och vara undertecknad av dig. Du méste dven kunna
legitimera dig med en i Sverige godkdnd ID-handling. Du skall vid forfrdgan om utdrag lamna in en obruten forpackning med ett
USB-minne som vi kan skriva ditt utdrag pa. Forsta utdraget dr gratis, efterfljande utdrag har en administrativ kostnad.
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DINA RATTIGHETER (FORTS.) |

Begdran gor du i en Terrdngbutik samtidigt med legitimering. Registerutdraget skickas sedan till din folkbokfringsadress. Kan vi inte mota
ditt onskemal, lamnar vi en motivering till dig. Observera att vi endast lamnar ut uppgifter som vi med sakerhet vet tillhér dig.

Ratt till rattelse

Har vi fel uppgifter? D har du ratt att begdra att vi réttar till felen. | de flesta fall kan du sjélv ratta felaktiga uppgifter via Mitt Konto pa
terrang.se — ar detta inte mjligt maste du besoka en Terrangbutik och framféra din nskan dér, samt legitimera dig med en i Sverige
godkdnd ID-handling.

Ratt till radering
Du har alltid ratt att vénda dig till oss och be att din personliga data raderas. Du avslutar da din tid som kund hos oss, vilket vi
saklart inte dnskar blir fallet.

Ratt till begransning av behandling
Om du anser att personuppygifterna dr felaktiga och begar rdttelse kan du begara att var behandling av din personliga data begrénsas
under tiden personuppgifternas korrekthet utreds och réttas.

Ratt till invandning

Du har rdtt att invdnda mot den behandling av dina personuppygifter som vi gor med stdd av intresseavvagning. | s fall behéver du
specificera vilken behandling du invander mot.

Sncomi

Om du anser att vi behandlar din personliga data i strid med gallande dataskyddsreglering bor du anmala detta till oss sa fort som méjligt.
Vara kontaktuppgifter framgar nedan. Du har ocksa alltid rdtt att vanda dig till Datainspektionen om du har synpunkter pa var behandling
av dina personuppgifter.

KONTAKTA TERRANG .

Om du har fragor eller funderingar ar du alltid valkommen att kontakta oss pa postorder@terrang.se eller 031-15 02 07.
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En cookie &r en liten textfil som lagras i din webbldsare for att kanna igen din dator vid efterfoljande besok. Nar du besoker terrang.se
lagras alltsd cookies i din dator, men vdra cookies innehaller aldrig personlig data.

Nastan alla webbplatser anvander cookies. De syftar till att hjalpa till, i manga fall dr cookies nddvéndiga for att man ska kunna
tillhandahalla en viss tjdnst pa webbplatsen.

Informationen i dina cookies skickas mellan din webbldsare och en webbserver och innehaller bl.a. information om anvandarinstallningar,
inloggning samt hur webbplatsen anvands.

Genom cookies ser vi vad vara kunder gor, men inte vem som gdr vad. Vi anvander denna information, som alltsd inte raknas in under
personlig data, for att analysera och forbattra var verksamhet samt din upplevelse som kund.

Vivill hela tiden gora din upplevelse pa terrang.se béttre och mer personlig, utveckla nya funktioner och tjdnster. Detta omfattar ocksd att
administrera, skydda, driva och bibehdlla terrang.se liksom att administrera och sakra system, att folja samlad statistik om anvandning och
kop pa webbplatsen och for att forbattra kunskapen om vara kunders preferenser.

Hi#

414]
____________________________________________________________________________________________________________|

Terrdng Goteborg
Friggagatan 10D terrang.se

41101 GOTEBORG Sverige



